
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دليل وحدة ادارة الازمات والكوارث 
 



 
 

 - 1 -  دليل وحدة الأزمات والكوارث
 

 

 رقم الصفحة الموضوع  م

 2 رؤية ورسالة الكمية 1
 2 الاىداف الاستراتيجية لمكمية 2
 3 رؤية ورسالة الوحدة 3
 3 الاىداف الاستراتيجية لموحدة 4
 4 مفيوم الازمات والكوارث  5
 4 تحقيق الأمن والسلامةتجييزات ومعدات  6
 6 دور وميام وحدة إدارة الأزمات والكوارث 7
 12 إجراءات الامن والسلامة أثناء اليوم الدراسي 8
 15 تشكيل مجمس إدارة وحدة الازمات والكوارث 9
 16 الييكل التنظيمي لوحدة الأزمات والكوارث  11
 17  مراحل إدارة الأزمات و الكوارث 11
 18 الأمن والسلامةقواعد  12
 22 مواجية الأزمات والكوارث 13
 31 خطة الإخلاء في حالات الطوارئ )الحريق(  14

 

 

 

 
 



 
 

 - 2 -  دليل وحدة الأزمات والكوارث
 

 

 : تكدٓه

فرد في ىذه الحياة، وليذا يسعى الإنساف جاىد ما أوتي  يعتبر الأمف والسلامة غاية كؿ
ويجنب مف حولو ىذه الغاية، لكي يتجنب نفسو عمى وجو الخصوص  مف أدوات ووسائؿ ليحقؽ

ويعتبر مواجية الأزمات والحالات الطارئة سواء بالاستعداد ليا أو  .الكارثة نوع وحجـ الخطر أو
لضماف توفير   توقعيا أو التعامؿ معيا إذا ما حدثت يقع عمى وحدة ادارة الازمات والكوارث
ت  لعدة ازمات الحماية الشاممة للأفراد والمنشآت  ولتحقيؽ ىذا كاف لزاما وضع سيناريوىا

الطالبات مواجية ما قد يحدث مف  خطة للإخلاء صممت لتساعد لمقائميف عمى أرواح ،وكذلؾ
يحدث شئ مف ذلؾ اعداد وحدة  احتمالات و أضرار مفاجئة ، وبما يجب أف يفعؿ عندما

نموذجية وفريؽ عمؿ مؤىؿ لادارة الازمات والكوارث بكمية التربية الرياضية بنات  لتفادى 
 الازمات بانواعيا فى اقؿ وقت واقؿ الخسائر.

 -: زؤٓ٘ الهلٔ٘

تسعى الكمية اف تكوف منبعا لمتقدـ والتميز فى مجاؿ التربية البدنية والرياضة مف خلاؿ 
ف تتصدر مركزا متميزا فى العممية التربوية والتعميمية أرتقاء بالمستوى العممى والبحثى، و الإ

 حمى والاقميمى والدولى .وخدمة المجتمع عمى المستوى الم

 -: زضال٘ الهلٔ٘
عداد كوادر عممية مؤىمة تمبى حاجات تمتزـ كمية التربية الرياضية جامعة بنيا بإ

ومتطمبات سوؽ العمؿ مف خلاؿ مواكبة المستجدات العممية والتكنولوجية الحديثة وتوفير بيئة 
 التنمية الشاممة والمستدامة .مناسبة للابداع والابتكار وتعزيز دور البحث العممى فى 

 : أٍداف الهلٔ٘

إعداد متخصصين في مجال التربية الرياضية لمعمل في مؤسسات  تيدف الكمية إلى 
 -المجتمع المختمفة في احد المجالات التالية :

 .الرياضة المدرسية -أ 
   .التدريب الرياضي في رياضة تخصصية -ب 
 الإدارة الرياضية . -ج 
 في مجالات الرياضة المدرسية والتدريب الرياضي والإدارة الرياضية. إعداد باحثيف 
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  إجراء البحوث والدراسات العممية في مختمؼ مجالات التربية الرياضية لخدمة المجتمع، وتنمية
 البيئة في المجالات الرياضية المختمفة.

 المتعددة. تقديـ المشورة والخبرة العممية لمييئات العاممة في المجالات الرياضية 
  دراسة القضايا الرياضية في مختمؼ مجالات التربية الرياضية بالتعاوف مع الييئات

 والمؤسسات الرياضية والعممية المصرية والعربية والدولية.

  -زؤٓ٘ الْحدٗ :
 لتخطيط وتنفيذ معايير بيف إدارات الأزمات والكوارث بالجامعةأف تكوف الوحدة متميزة 

جراءات إدارة   الأزمات والكوارث .وا 

  -: زضال٘ الْحدٗ
انشاء نظاـ وقائى داخمى فعاؿ لادارة الازمات في كمية التربية الرياضية في جامعة بنيا 
عف طريؽ تنمية وعى اعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ والعامميف والطلاب بكيفية التعامؿ مع 
ادارة الكوارث والازمات لمحفاظ عمى العنصر البشرى ومنشئات الكمية سعيا الى استقرار مجتمع 

 .ة الداخمى الكمي

 : الأٍداف الاضتراتٔحٔ٘ للْحدٗ
 -الهدف العاو:

 تحقيؽ معايير الأمف و السلامة وحماية الأرواح والممتمكات.

 -الأٍداف اتراص٘:

 .اتخاذ الإجراءات الوقائية لتخفيؼ حدوث الأزمة 
 .إعداد خطط ورسـ سيناريوىات لمتعامؿ مع الأزمات 
  والكوارث وكيفية تنفيذ أعماؿ المواجية والإغاثة.نشر الوعي الثقافي لإدارة الأزمات 
 .تدريب الفئة المستيدفة عمى إجراءات الأمف الصناعي 
 .العمؿ عمى تحديث أجيزة الإنذار المبكر والرصد 
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 مفَْو الاشمات ّالهْازث :

 م٘ :شمفَْو الأ

الافتراضات الأزمة عبارة عف خمؿ يؤثر تأثيراً مادياً عمى نظاـ الكمية كما أنو ييدد 
 -الرئيسية التي يقوـ عمييا النظاـ ، ويتطمب وجود الأزمة شرطيف أساسييف ىما :

 . أف يتعرض النظاـ كمو لمتأثير الشديد إلى الحد الذي تختؿ معو وحدتو 
 أف تصبح الافتراضات والمسممات التي يؤمف بيا أعضاء الكمية موضعاً لمتحدي.  

 مفَْو الهازث٘ :

ة التي حدثت فعلًا وأدت إلى تدمير وخسائر جسيمة في الموارد الكارثة ىي الحال 
البشرية والمادية وأسبابيا إما بشرية أو طبيعية ، وعادة غير مسبقة بإنذار ، وتتطمب اتخاذ 

 إجراءات غير عادية لمرجوع إلى حالة الاستقرار .

 : ّالهْازثإدازٗ الأشمات  مفَْو 

ر السمبية المرتبطة بالأزمة وتحديد مصادر تركز إدارة الأزمات عمى تخفيض الآثا 
زالة مسبباتيا أو تقميؿ الخسائر البشرية والمادية والمعنوية الناتجة عنيا ،  المخاطر والتيديدات وا 
وىذا يتطمب استخداـ نظاـ للإنذار المبكر عمى درجة عالية مف الحساسية لالتقاط كافة إشارات 

وعمى ذلؾ فإف  ،تعداد والوقاية مف الأزمات المحتممة الإنذار الحقيقية ووضع خطط مسبقة للاس
إدارة الأزمات ىي كافة الوسائؿ والإجراءات والأنشطة التي تنفذىا المنظمة بصفة مستمرة في 

 .مراحؿ ماقبؿ الأزمة وأثنائيا وبعد وقوعيا

 :تجَٔصات ّمعدات تحكٔل الأمً ّالطلام٘  

  وجود غرفة لإدارة الأزمات والكوارث. 
   وجود جياز كمبيوتر وطباعة. 
   وجود جياز إنذار بالكمية. 
  وجود حنفيات مياة حريؽ بوصة ونصؼ لجميع مباني الكمية. 
 جياز إطفاء بودرة. 
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   وجود سلالـ وأبواب لمطواريء. 
   وجود دواليب صاج في الأقساـ الإدارية والعممية لحفظ الورؽ. 
   تعييف أفراد أمف دائميف لحماية الكمية. 
   وجود عيادة طبية مجيزة لمواجية المخاطر الصحية. 
   الحماية المزدوجة لأماكف الكنترولات. 
   وجود لوحة مفاتيح رئيسية معمقة لمكيرباء بالكمية. 
   تأميف السلالـ لتكوف مطابقة لممواصفات. 
  سلالـ النجاة تصؿ لمكاف مفتوح. 

 :  ّالهْازثتشسجات ّحدٗ ادازٗ الأشمات  

 -اضحة وىي :إدارة الأزمات والكوارث بالكمية عمى تحقيق مخرجات و تحرص وحدة 

 . ورش عمؿ وبرامج تدريبية في مجاؿ ادارة الازمات 
 . اجيزة ومعدات ولافتات ومطويات لمواجية الازمات 
 . إجراءات وقائية للاسعافات الأولية 

 -:مْاصفات قاٜد فسٓل إدازٗ الأشمات 

صائص ومواصفات ىي أحد المقومات الأساسية يجب أن يتوافر في قائد الفريق خ 
 -لنجاح الميمة أبرزىا :

 . توافر الشجاعة الكاممة عمى مواجية المخاطر 
 . التفاؤؿ والثقة بالنفس ، والتصميـ عمى مواجية الأزمة والتغمب عمييا 
 . تنمية العلاقات الإدارية بأعضاء الفريؽ وتطويرىا 
 لذي يواجيو الفريؽ .المشاركة الوجدانية في إطار الموقؼ ا 
 . اتخاذ القرار الملائـ في الوقت المحدد 
 . القدرة عمى توقع مسارات الأزمة واتجاه حركتيا 
 . استنباط الخطط اللازمة لمتعامؿ مع الأزمة في إطار المعمومات المتاحة 
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 مْاصفات أعضاٛ فسٓل إدازٗ الأشمات :

 . القدرة عمى التدخؿ في الأزمة بميارة 
  قابمية التأثر بأحداث الأزمة سواء نفسياً أو عاطفياً .عدـ 
 . الإصرار عمى تنفيذ الأوامر ميما كانت الأخطار الناتجة 
  . التضحية بالذات مع أىمية الولاء لمكياف الإداري والانتماء إليو 
  تحقيؽ مستوى عاؿ مف الاتصالات الأفقية والرأسية وحرية التفكير والمناقشة في كؿ الأمور
 لاحتمالات.وا
 وملاءمتيـ لممياـ المطموبة . قمة أعضاء الفريؽ 
 . تنوع تخصصات الفريؽ وتعددىا مع مراعاة القدرة عمى التعاوف المشترؾ والعمؿ الجماعي 
 . المرونة والقدرة عمى التحرؾ السريع بعيداً عف القواعد والموائح 
 دية تلافياً لأي خطأ أو مشكمة التنسيؽ والاتصاؿ الفعاؿ بيف فريؽ الأزمة والمستويات القيا

ولا شؾ أف تكنولوجيا الاتصاؿ وما تتيحو مف إمكانيات خاصة ) اليواتؼ  ،أثناء مواجيتيا 
 البريد الإلكتروني ... ( . -المحمولة 

 دّز ّمَاو ّحدٗ إدازٗ الأشمات ّالهْازث

 : زٜٔظ تزلظ الادازٗ

 .د/ عميد الكميةأ                        
 ّالاختصاصات:المَاو 

 وضع التشكيؿ السنوى لموحدة وعرضة عمى مجمس الكمية . 
 دعوة الاعضاء لحضور اجتماعات شيرية لتحديد اعماؿ وانشطة الوحدة ومسئوليات كؿ 

 عضو 
 متابعة سير العمؿ واتخاذ القرارات اللازمة طبقا لمتقارير المقدمة مف مدير الوحدة . 

 : زٜٔظ تزلظ الادازٗىاٜب 

 وكيل الكمية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة.د/ أ                   
 المَاو ّالاختصاصات:

 . مسئولا لدي مجمس الادارة عف حسف أداء الجياز التنفيذي والاداري 
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 . في حالة غياب الرئيس يكف لديو نفس الصلاحيات التي لدي الرئيس 
  لو .القياـ بأي مياـ اخري يوكميا مجمس الادارة 

 : مدٓس الْحدٗ

 المَاو ّالاختصاصات:

 الاشراؼ عمى سير العمؿ بالوحدة 
 .تنفيذ قرارات المجمس وتقديـ التقارير لوكيؿ الكمية لشئوف خدمة المجتمع وتنمية البيئة 
  اعداد الخطة الثانوية لانشطة الوحدة 
 ير العمؿ اعداد التقرير السنوى عف نشاط الوحدة والتقارير الدورية التى تقدـ عف س 
 اقتراح الاستعانة بذوى الخبرة لتنفيذ بعض المياـ التى تدخؿ فى اختصاص الوحدة 
 اقتراح تعديؿ بعض بنود الائحة بما يحقؽ صالح العمؿ بالوحدة 

 ىاٜب مدٓس الْحدٗ:

 المَاو ّالاختصاصات:

  استخداـ اليات التقييـ الداخمى لموحدة. 
 شير بناء عمى متابعة المجاف التالية تقديـ التقارير عف سير العمؿ بالمجنة كؿ :- 
 لجنة السلامة وتأميف بيئة العمؿ . 
 لجنة التطوير والتوعية والإعلاـ . 
 لجنة الصحة المينية والإسعافات الأولية . 

 :المدٓس التيفٔرٖ لْحدٗ اتدْدٗ بالهلٔ٘

 المَاو ّالاختصاصات:

 . متابعة اجراءات الامف والسلامة 
  لمممؼ الخاص بالوحدة .عمؿ مراجعات دورية 

 : امين الهلٔ٘

 المَاو ّالاختصاصات:

  يعتبر اميف الكمية العضو الدائـ بالمجنة طبقا لوظيفتة ليقوـ بنشر اداء باقى ادارات الكمية فى
 بيا . تنفيذ تعميمات وارشادات المجنة والالتزاـ
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 . المرور عمي مبني الكمية 
  ببيئة العمؿ .متابعة إجراءات الأمف والسلامة الخاصة 
 . متابعة خطابات الصادر والوارد مف إدارة الجامعة 

 : زٜٔظ تدي٘ الاعنال الادازٓ٘

 المَاو ّالاختصاصات: 

 والجامعة الأخرى بالكميات الأزمات إدارة وحدات مع التنسيؽ 
 المعمومات شبكة عمى الوحدة موقع عمى الوحدة اخبار تحديث 
 الأزمات سجؿ فى الكمية كياف تيدد اف يمكف ازمة تعتبر التى المواقؼ جميع تسجيؿ 
 حميا وطرؽ الكمية بيا مرت التى وكوارث ازمات اى عف بيانات قاعدة اعداد 
 لأى حموؿ لايجاد وذلؾ القرار لمتخذى المعموماتى الدعـ توفير طريؽ عف المساعدة تقديـ 
 . ازمة
 المعمومات شبكة عمى لموحدة موقع انشاء 
 بالوحدة الخاصة الاتصالات ومتابعة تنظيـ 
 بالكمية الخاص المبنى عف الكافية المعمومات توفير 
 الوحدة اجتماعات محاضر تدويف 
 واضحة أماكف فى الطوارؽ ىواتؼ ارقاـ تسجيؿ 
 كيفية ادارة الازمات  عف ارشادية مطويات اعداد 
 المعامؿ في العمؿ أثناء السلامة وسائؿ ارشاديةعف مطويات اعداد 
 فى المحاضرات العممية  السلامة وسائؿ ارشاديةعف مطويات اعداد 
 السلامةفى المحاضرات النظرية  وسائؿ ارشاديةعف مطويات اعداد 
 الطوارئ خطة أعماؿ في لممشاركة الإدارية العامميف ضمف المجنة شئوف رئيس يعتبر 

 مطْٝل السعآ٘ الطبٔ٘ :

 المَاو ّالاختصاصات: 

 . إعداد البرامج الوقائية 
 . نشر الوعي الصحي في حاؿ حدوث أوبئة 
 .التأكد مف وجود الإمكانيات المطموبة للاسعافات الاولية في حاؿ حدوث كارثة 
 . التنسيؽ مع الجيات المختصة وخاصة المستشفيات لوضع الية لكيفية التعامؿ اثناء الازمة 
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 والعامميف  رصد اصابات المينة التي تصيب الطلاب واعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ

 بالكمية.
  توفير وسائؿ الاماف  –تدريب  –اعداد خطة الوقاية والتحكـ في المخاطر المينية )توعية

 ،.... الخ( .
 مطْٝل ادازٗ السصد ّالاىراز المبهس :

 المَاو ّالاختصاصات: 

 . وضع خطط المراقبة والترصد 
 . متابعة سلامة أجيزة الانذار 

 :ّالتكٔٔه إدازٗ العنلٔات ّالتدزٓبمطْٝل 

 المَاو ّالاختصاصات: 

 .التنسيؽ لاعداد دورات تدريبية عمي مختمؼ اوجو السلامو والصحة المينية 
 . عمؿ تقييـ دوري لكؿ ندوة أو ورشة عمؿ 

 مطْٝل الادازٗ الهيدضٔ٘:

 المَاو ّالاختصاصات: 

 والمخارج  متابعة اجراءات الامف والسلامة بالنسبة لممنشأت ومبني الكمية مف جية المداخؿ
 وسلالـ اليروب .

 : المدىٔ٘ اتذنآ٘ تدي٘

 ضابط الامن بالكمية والمجندين معو                        
  :ّالاختصاصات المَاو

 صلاحيتيا مف والتأكد الاطفاء وسائؿ عمى الدورى التفتيش 
 الحريؽ حنفيات عمى الدورى التفتيش 
 كارثة او ازمة لأى الكافية الوقاية متطمبات توفير 
 المنشأة فى الانذار وسائؿ عمى الدورى التفتيش 
 الاطفاء معدات لجميع الدورية الصيانة متابعة 
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 : التْجُٔ ّالازغاد تدي٘

 :ّالاختصاصات المَاو

 كارثة اى خلاؿ اتباعو الواجب الآمف السموؾ ثقافة نشر 
 والعامميف الطلاب بيف والسلامة الامف بقواعد ارشادية لوحات اعداد متابعة 
 بيذه يقوـ أف عمى بالكميو العامميف و لمطلاب المستمر التدريب لضماف عمؿ ورش إعداد 

 الميمو
 بالمخازف العامميف عمى وتوزيعيا لمتخزيف الآمنة بقواعد ارشادية مطويات اعداد 
 المدنية والاسعافات الاولية  والحماية والسلامة الامف عف تدريبية لدورات الاعداد 

 :-الأشمات إدازٗ فسٓل ّاجبات
 أعضائو بالواجبات وتكميف الكمية فى شاغمي المبنى من الأزمة إدارة فريق تشكيل يتم

 -: التالية

 التجمع الطوارئ ونقاط ومخارج اليروب مسالؾ طريؽ إلى المبنى أو الكمية شاغمي إرشاد . 
 القيمة ذات والأشياء الوثائؽ نقؿ . 
 وبخاصة الطلاب  الكمية أو المبنى لشاغمي المعنوية الروح ورفع الأولية الإسعافات تقديـ 
 والصحة والإنقاذ الإطفاء فرؽ ومساعدة الحرائؽ مكافحة . 

 :-الطْازئ حالات في ّالمْظفين ّالطلاب التدزٓظ ٍٔٝ٘ أعضاٛ ّاجبات 
 الارتباؾ وعدـ باليدوء التحمي . 
 فوراً  العمؿ إيقاؼ . 
 المكاف عف الكيربائي التيار قطع . 
 الكيربائية المصاعد استخداـ عدـ . 
 الطوارئ ومخارج اليروب خلاؿ مسالؾ مف التجمع نقاط إلى التوجو. 
 بينيـ إصابات تقع لا حتى زملائيـ تجاوز أو الركض بعدـ الطلاب عمى التنبيو . 
 لؾ أف يؤذف بعد إلا الأسباب كانت ميما المبنى إلى ترجع ولا بحياتؾ تخاطر ولا تجازؼ لا 

 . المسئوليف مف بذلؾ
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  :-الأقطاو زؤضاٛ ّاجبات

 الإخلاء لعمميات المخصصة المخارج عدا فيما والنوافذ الأبواب إغلاؽ تأكد مف 
 الكيربائي التيار فصؿ مف التأكد . 
 الإخلاء عمميات عمى الإشراؼ . 
 الصحة وزارة – المدني الدفاع  المختصة بالجيات الاتصاؿ عمميات مف التأكد 
 والحريؽ المدني الدفاع لإدارة المتخصصة الفرؽ وصوؿ مف التأكد . 
 المبنى منيـ داخؿ أي تخمؼ وعدـ العامميف جميع وجود لمتاكدمف التجمع نقطة إلى التوجو . 

 :-اتذساع ّاجبات

 النظاـ وحفظ المبنى تأميف . 
 المبنى داخؿ المختصيف غير أفراد أي دخوؿ منع . 
 الأزمة والسيطرة عمى الإخلاء عمميات تنتيي أف إلى الرئيسية البوابة مف أحد خروج منع 

  . الطارئة الحالة وانتياء
 رشادىـ المدني الدفاع رجاؿ مف المتخصصة الفرؽ انتظار   الحريؽ لموقع وا 

 :معاّىين ( –اعضاٛ ٍٔٝ٘ تدزٓظ  –عاملين  –تَنيا ) طلاب  ضلامتو

 -: لسلامتك الآتي مراعاة الكمية يرجى مبنى دخولك عند

  عند الأمف رجاؿ قبؿ مف تنفيذ ذلؾ  الدخوؿ بكارنيو الكمية  او اى اثبات لمشخصية وتقبؿ 
 .ذلؾ منؾ طمب إذا المبنى دخولؾ
 قبؿ مف تنفيذ ذلؾ  العمؿ وتقبمى  تخص ولا اھبدخوؿ مسموح الغير الأشياء جمب عدـ 

 المبنى دخولؾ عند الأمف رجاؿ
 الطوارئ مخارج وخاصة ، المبنى كروكي عمى التعرؼ. 
 الخصوص ذاھب والسلامة الأمف لتعميمات طبقا السيارات مواقؼ استخداـ. 
 الطوارئ خطط ومعرفة المبني داخؿ والسلامة الأمف تعميمات تطبيؽ 
 الخزائف في اھحفظ بالإمكاف كاف إذا المكتب عمى امةھ أوراؽ أو مستندات أية تترؾ لا 

 .والإدراج
 العمؿ مغادرتؾ عند مكتبؾ عمى المالية والأوراؽ النقدية المبالغ تترؾ لا. 
 بإغلاؽ وقـ مقفؿ، مكاف في اھوحفظ المستندات كافة جمع مف تأكد الدراسي اليوـ نياية عند 

حكاـ والأبواب جميع النوافذ    .اقفاليا وا 
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 :إجساٛات الامً ّالطلام٘ أثياٛ الْٔو الدزاضٕ

 :أّلا : باليطب٘ للنداخل ّالمخازج

  البوابات -الاقفاؿ  -الكاميرات -بأنظمة السلامة ) افراد امف بعدد كافي تأميف كؿ المداخؿ 
 .عالية( اسوار -الحديدية 

 . التفتيش عف الممنوعات عند البوابات الرئيسية 
 تسجيؿ الزيارات اليومية. 
 تسجيؿ اي اجيزة اومعدات تدخؿ الكمية لسبب الشراء واسـ الشركة الموردة. 
  ورؤساء الاقساـ خاصةتسجيؿ تواجد القيادات. 
 . التأكد مف ىوية الطالب عند الدخوؿ 
 عند الخروج ملاحظة وتدويف الطوارئ اثناء الخروج وخاصة التأخير واسبابة. 
  باذف  او اجيزة مف داخؿ الكمية الا الاتعند الخروج ملاحظة عدـ نقؿ اي مف معدات أو

 .لسبب مثؿ التصميح مثلا
 ة بمنافذ اليروب وعدـ غمقياالتأكد مف وجود المفاتيح الخاص. 
 تحديد المداخؿ والمخارج في حالات الطوارئ وارقاـ البوبات والقطاعات التي تتبعيا. 
 وجود اجيزة اطفاء قريبة مف المداخؿ. 
 وجود لوحات ارشادية وخريطة لمكمية عند المداخؿ الرئيسية. 
  ية أوعممية أو معامؿوجود لوحة ارشادية عف مكونات كؿ دور مف المبنى سواء اقساـ ادار. 
 وجود لوحة ارشادية عف الموائح والقوانيف الخاصة بالتواجد بالكمية وعقوبة مخالفتيا. 

 المحاضسات:ا : داخل قاعات ٔثاى

 تحديد مداخؿ ومخارج القاعة. 
 توفير الاضاءة المناسبة. 
  توفير التيوية المناسبة. 
 تناسب مساحة القاعة مع عدد الطلاب. 
  صحية ومناسبة لعدد الطلابتوفير مقاعد. 
 بالقاعة .  الموجودةالاجيزة ى التأكد مف سلامة 
 التاكد مف سلامة المفاتيح الكيربية والمروح. 
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 توفير البيئة النظيفة. 
 وجود لوحات ارشادية لمطلاب عف كيفية استخداـ الطفايات. 
 كيفية الخروج والدخوؿ لمقاعة وجود لوحات ارشادية لمطلاب عف. 
  ؽ الاخلاءيلوحات ارشادية عف كيفية تطبوجود. 
 وجود لوحات ارشادية دور ومياـ الطالب في حالات الطوارئ. 
 تدريب الطالب عمى اليروب في حالات الطوارئ. 

 :ثالجا : باليطب٘ للنطاحات داخل الهلٔ٘

 . مراقبة التواصؿ الطلابي داخؿ الكمية 
 . تعميؽ بطاقة اليوية الطلابية داخؿ الكمية 
  نظاـ تنبيو إلكتروني لمتبميغ عف الأخطار التي تيدد سلامة وأمف الطلاب .وضع 
 . وضع كاميرات لمراقبة ما يحدث خارج أسوار الكميو 
  عف كيفية التعامؿ مع الطالب والمشاكؿ ادائيـتدريب حراس الأمف ورفع مستوى. 
 وجود اجيزة اطفاء حريؽ كافية. 
  الحريؽ يزةأجوجود لوحات ارشادية عف كيفية استخداـ. 
 وجود لوحات ارشادية عف كيفية تطبيؽ الاخلاء في حالات الطوارئ. 
 وجود مبردات مياة. 
  وضع سناريوىات عف المشاكؿ والازمات وخاصة اثناء اليوـ الدراسة مثؿ حوادث السرقة

 .والمشاجرات وغيرىا
 يةوجود لوحات ارشادية كافية لمخروج والدخوؿ والوصوؿ للاماكف المختمفة بالكم. 
 نقاط التجمع وجود خرائط لكؿ دور ومكوناتو وخريطة عامة لمكمية محددا عمييا. 
 وجود اجيزة انذار. 
 وجود مكتب استقباؿ واستعلاـ بالقرب مف المدخؿ. 

 :خامطا : باليطب٘ للنعامل

 توفير بيئة نظيفة. 
 الكافية ةتوفير الأضاء. 
  توفير التيوية الكافية. 
  وجود مجموعات ملائمة لممساحة وىذا بالتوسع الافقي والزمني في الجداوؿ. 
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 وجود احواض لغسيؿ الايدي. 
 . وجود الاجيزة المناسبة والكافية للاطفاء في كؿ معمؿ 
  بالمعمؿ تحديد المداخؿ والمخارج. 
  وجود لوحات ارشادية عف استخداـ الطفايات وتطبيؽ خطة الاخلاء ومسالمؾ اليروب في

 حالات الطوارئ.
  وجود الجداوؿ محددا عمييا المواعيد لمطلاب واعضاء ىيئة التدريس لعدـ تعارض المواعيد. 

 :ضابعا : باليطب٘ لمجتنع الهلٔ٘ 

  . تدريب مجتمع الكمية وبشكؿ متواصؿ عمى آخر تطورات إجراءات الأمف والسلامة 
   التعامؿ الحازـ مع أي سموؾ أو تصرؼ عدواني يحدث داخؿ أو خارج أسوار الكمية أثناء

 اليوـ الدراسي 
 الالتزاـ بقواعد الامف والسلامة داخؿ الكمية. 
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 تػهٔل تزلظ إدازٗ ّحدٗ الاشمات ّالهْازث
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 الهٔهل التيظٔنٕ لْحدٗ الأشمات ّالهْازث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عنٔد الهلٔ٘
 زٜٔظ تزلظ إدازٗ الْحدٗ

 خدم٘ المجتنع ّتينٔ٘ البّٔٝ٘نٔل الهلٔ٘ لػٌْٝ 
 لظ المجسٜٔظ ىاٜباً ل

 مدٓس ّحدٗ الأشمات ّالهْزاث

 ىاٜب مدٓس ّحدٗ الأشمات ّالهْزاث

 مطْٝل إدازٗ السصد
 ّالاىراز المبهس

مطْٝل إدازٗ العنلٔات 
 ّالتدزٓب ّالتكٔٔه

 مطْٝل العلاقات العام٘
 مطْٝل السعآ٘ الطبٔ٘

 مطْٝل الإدازٗ الهيدضٔ٘

 مدٓس الهلٔ٘

 

 مطْٝل الأمً الصياعٕ إدازٖ اللحي٘ مطْٝل أمً الهلٔ٘



 
 

 - 17 -  دليل وحدة الأزمات والكوارث
 

 

 : الهْازث الأشمات ّ مساحل إدازٗ

 بثلاث الأزمات لإدارة القومية لممنظومة طبقا بالكمية الكوارث و الأزمات إدارة وحدة تعمؿ 
 -:مراحؿ 

 : أّلًا: المسحل٘ الأّلى
 -: الأزمة/ الحدث الطارئ/الكارثة ما قبل

  التخطيط ) التنبؤ / التوقع( للأزمات المحتمؿ حدوثيا 
 . إعداد الخطط ورسـ السيناريوىات 
  اتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع الأزمة أو الكارثة 
  .تدريب الأفراد وصيانة المعدات 
  .نشر الوعي الثقافي بإدارة الكوارث والأزمات، وعقد ورش عمؿ 
  تطوير آليات الرصد والإنذار المُبكر 
 تجييز غرفة عمميات مزودة بأجيزة الاتصاؿ المناسبة  

 : ثاىٔاً: المسحل٘ الجاىٔ٘ 
 -:اثناء الازمة /الحدث الطارئ/الكارثة 

 تنفيذ الخطط والسيناريوىات 
  والإغاثة بأنواعيا وفقا لنوعية الأزمة أو الكارثة.تنفيذ أعماؿ المواجية 
 .القياـ بأعماؿ خدمات الطوارئ العاجمة 
  تنفيذ عمميات الإخلاء عند الضرورة. 
  متابعة الحدث والوقوؼ عمى تطورات الموقؼ بشكؿ مستمر، وتقييمو، وتحديد الإجراءات

  المطموبة
 -:ثالجاً: المسحل٘ الجالج٘ 

 -: /الكارثةبعد الازمة /الحدث 
 .حصر الخسائر فى الأفراد والمنشآت 
  عادة البناء  التأىيؿ وا 
 ّـَ اتخاذىا  لمتعامؿ مع الكارثة والخروج بالدروس المستفادة.  تقييـ الإجراءات التي ت
 توثيؽ الحدث و تقديـ التوصيات والمقترحات اللازمة 
 .تحديث الخطط وفقاً لممستجدات مف أجؿ إدارة أفضؿ  
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 :ً ّالطلام٘قْاعد الأم

 :قْاعد الأمً ّالطلام٘ قبل أثياٛ الإمتخاىات

 -توفير الجو الصحي لمطلاب من خلال الأتي :

 توفير عيادة طبية بالكمية. 
 توفير أدوات الإسعافات الأولية في صندوؽ الإسعافات للإصابات الخفيفة. 
  لؾالطارئة وكذالتعاقد مع مستشفى الجامعة ومستشفيات وزارة الصحة لإستقباؿ الحالات 

 .إصابات العمؿ
  التقييـ والمتابعة المستمرة لكؿ مف ) الجداوؿ الدراسية ، الإمتحانات ، النظافة العامة بالكمية

 .، الأوضاع الأمنية في الكمية مف خلاؿ سجؿ المراقبة اليومية الخ .....(
 الإلتزاـ بقواعد وأنظمة السلامة مف خلاؿ تعميمات العمؿ الأمنية. 
  شبكات حديد عمى جميع الكنترولات ومخارج الكمية لتأمنيو ضد السرقةتوفير. 
 وجود لوحة لنسخ أصمية لممفاتيح لمطوارئ. 
 متابعة نظـ التخزيف أوراؽ الإمتحانات وفؽ أنظمة وقواعد السلامة. 
 تسعى الكمية إلى خمؽ بيئة نظيفة وأمنة بقاعات الإمتحانات. 
   ولات مثؿ توفير الطفاياتتوفير معدات الحماية الخاصة بالكنتر. 
 توفير مثبت التيار الكيربي لأجيزة الكمبيوتر بالكنتروؿ والكمية. 
  تجييز الكنتروؿ بأحدث شبكات ووسائؿ مكافحة الحرائؽ والإنذار المبكر وفؽ المواصفات

 العالمية 
 ) ...... وجود لوحات إرشادية ) إستخداـ أجيزة الحريؽ 

 عنل :قْاعد الطلام٘ ّالأماٌ داخل الم

 إزغادات عام٘ داخل المعامل :

  . عدـ التدخيف أو الأكؿ أو الشرب داخؿ المعمؿ 
  . إتباع الإرشادات الخاصة بأمف وسلامة المعمؿ 
 . عدـ الكتابة عمى الحائط 
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  عدـ لمس أي مف الأجيزة أو الأدوات الخاصة بالمعامؿ إلا في وجود الفني أو عضو ىيئة
 تدريس .

  أدوات العممي إلا في الأغراض الخاصة بيا .ممنوع استخداـ 

 -قبل الدخْل إلى المعنل يجب إتباع الآتٕ : 

  . ارتداء الزي المناسب 
  . عدـ اصطحاب أي متعمقات شخصية مف كتب ومذكرات أو شنط داخؿ المعمؿ 
  . لا يسمح إطلاقا بالأطعمة المشروبات داخؿ المعمؿ 

 -أثياٛ التْاجد بالمعنل : 

  . يجب عمى الطالب أف يكوف يقظ ومنتبيا طواؿ فترة وجوده في المعمؿ 
  . يجب التصرؼ بطريقة مسئولة وجادة في جميع الأوقات داخؿ المعمؿ 
  . يجب عدـ لمس الأجيزة الموجودة بالمعمؿ إلا بتوجييات مف المسئوؿ عف المعمؿ 
   التنقؿ مف مكاف لآخر إلا عمى الطالب الالتزاـ بالمكاف المخصص لو داخؿ المعمؿ وعدـ

 لمضرورة التي يتطمبيا العمؿ .
  . يجب الحفاظ عمى مكاف العمؿ نظيؼ أثناء وبعد الانتياء مف الدروس العممية 
 . يجب إعادة الأجيزة والأدوات إلى المكاف المخصص ليا بعد الانتياء مف العممي 
  يجب التأكد مف إطفاء الأجيزة الكيربائية قبؿ مغادرة المعمؿ  . 
 . ممنوع استخداـ الياتؼ المحموؿ داخؿ المعمؿ 
  . يجب الإبلاغ فورا عف وقوع أي مخالفات داخؿ المعامؿ 

 قْاعد إجسأٜ٘ للْقآ٘ مً اتذسٓل بالمعامل :

 -لوقاية المعامل الدراسية من التعرض لمحرائق يجب الالتزام بما يمي : 

  . تجنب التدخيف داخؿ المعمؿ 
  . التأكد مف سلامة توصيلات الكيرباء قبؿ تشغيؿ الأجيزة الكيربائية بصفة دورية 
   تعميؽ لوحات إرشادية لكيفية التعامؿ الصحيح للأجيزة الموجودة بالمعامؿ عمى جدراف

 المعمؿ .
  . المتابعة باىتماـ سموكيات الطلاب داخؿ المعمؿ والتدخؿ فورا لتصحيح أي سموؾ خاطئ 
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 ٘ لدخْل المعامل :قْاعد ميظن 

  . لا يسمح لمطالب دخوؿ المعمؿ بدوف إبراز الكارنيو 
 . عدـ السماح بوضع الحقائب والكتب داخؿ المعمؿ ويجب تخزينيا في مكاف خارج المعمؿ 
   لا يسمح لمطالب باستعماؿ المعمؿ إلا في الساعات المحددة مسبقا لكؿ معمؿ عمى أف

 يكوف مشرؼ المعمؿ موجود أو أحد أعضاء ىيئة التدريس بالكمية .
  . غير مسموح بدخوؿ الطعاـ والشراب داخؿ المعمؿ 
  . يجب ارتداء الزي الرسمي المحدد مف قبؿ الكمية عند دخوؿ المعمؿ 
  بخروج أي كتب أو أدوات مف المعامؿ إلى أي مكاف آخر . عدـ السماح 
   يجب إغلاؽ الأنوار المضاءة والشبابيؾ والدواليب قبؿ مغادرة المعمؿ لضماف سلامة وأماف

 المكاف .
  لاستخداميا وعدـ وضع الأشياء عمى الكراسي  الطلابيتوفر دواليب لحفظ متعمقات

 الموجودة في المعمؿ 
 ي الأدوات الموجودة داخؿ المعمؿ يجب إبلاغ مشرؼ المعمؿ في عند وجود أي أعطاؿ ف

 الحاؿ لاتخاذ اللازـ .
  . يجب ترؾ المكاف نظيؼ ومرتب 
 . الأدوات في مكانيا 
  يوجد بكؿ معمؿ لوحة إعلانات مدرج بيا الجداوؿ وساعات العمؿ بالمعمؿ والقواعد المنظمة

لاستخداـ المعمؿ ومف ثـ يجب عمى الطالب الإطلاع عمى ىذه الموحة بصفة دورية لتحديث 
 معموماتو . 

 معامل الهنبْٔتس : 

برامج تعميمية  تستخدـ ىذه المعامؿ لمشاىدة الأقراص المرنة المدمجة التي تحتوى عمى
 .بالإضافة إلى شبكة الانترنت وتطبيقاتيا

 قْاعد الطلام٘ ّالأماٌ داخل قاعات الهنبْٔتس : 
 عند استخدام ىذه المعامل يجب إتباع الآتي : 

  . إظيار الكارنيو عند الدخوؿ 
  . ) ممنوع نسخ محتوى القرص المدمج عمى أي قرص مرف ) فلاشو_ سی دی_ ديسؾ 
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   . الحفاظ عمى الأقراص المدمجة 
 . إعادة الكراسي إلى أماكنيا عند مغادرة المكاف 
  . التزاـ اليدوء داخؿ المعمؿ 
  . عدـ السماح بإخراج الأقراص المدمجة خارج المعمؿ 
  . عدـ السماح بالمشروبات والمأكولات داخؿ المعمؿ 
   مسئوؿ المعمؿ .التبميغ عف أي أعطاؿ بالكمبيوتر والأقراص المدمجة إلى 
  . عدـ استخداـ المعمؿ لأي أغراض أخرى غير تعميمية 
  . عدـ تشغيؿ الأجيزة الكيربائية في حاؿ كوف التوصيلات الكيربائية مبممة 
   الإبلاغ والتحذير عف وجود أي ماس كيربي في أي مف الأجيزة أو وجود تعرية أو قطع في

 بعض الأسلاؾ .
  . ممنوع تحريؾ أو ضبط كيسة الكمبيوتر وىو يعمؿ 
  . عدـ فتح أو استخداـ الأجيزة إلا في وجود المسئوؿ عف المعمؿ 
  . ممنوع المعب بالأزرار أو الأسلاؾ الخاصة بالكمبيوتر 
  . ممنوع التدخيف 
  . يجب التأكد مف إطفاء الأجيزة الكيربائية قبؿ مغادرة المعمؿ 
  لأدوات في المعمؿ عف طريؽ السجؿ .يجب استلاـ وتسميـ ا 
  . يكتب المجموعة واسـ عضو ىيئة التدريس ووقت الحضور والانصراؼ مع التوقيع 

  معنل الهنبْٔتس :ينمْاصفات آم
  . لديو خبرة في تشغيؿ وصيانة تطبيقات الحاسب الآلي 
  . التواجد بالمعمؿ أثناء ساعات العمؿ المحددة 
   عمى استعماؿ الحاسب بطريقة سميمة . الطلابالمشاركة في توجيو وتدريب 
  . الإبلاغ الفوري عف أي أعطاؿ في الأجيزة إلى المختص 
   تجييز المعمؿ للاستعماؿ بصفة دورية مع تييئة المناخ المناسب للاستفادة الكاممة مف

 المعمؿ .
  . الدراية الكاممة بما يحتويو المعمؿ مف أقراص مدمجة تعميمية 
  حسب حاجة الأقساـ . تحديث الجداوؿ 
  . تحديث برامج التشغيؿ بصفة دورية 
  . التبميغ المسبؽ بفترة كافية قبؿ اتخاذ أي أجازات 
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 مْاجَ٘ الأشمات ّالهْازث :

 -: ثعياصس تستنل٘ للأشمات ّالهْاز

 :أّلا : باليطب٘ للطلاب 

   الكثافة الطلابية العالية. 
  مظاىرات الطلاب داخؿ الكمية. 
  تحطيـ الطلاب لمباني الكمية. 
   اعتصامات الطلاب داخؿ الكمية. 
   مشاجرات بيف الطلاب داخؿ مباني الكمية. 
  . حالات اغماء أو نزيؼ أو أزمة قمبية داخؿ احد القاعات أو المكاتب بالكمية 
  . تسرب أوراؽ امتحانات نياية الفصؿ الدراسي 
  . )وجود حالات غش داخؿ المجاف )فردي أو جماعي 
  . حالات تسمـ نتيجة لفساد الغذاء بالمطاعـ والكافيتريات الموجودة بالكمية 
   عدـ وعى الطلاب بالتعامؿ مع المنشأت والمباني. 
  إنتشار الوباء. 

 :ثاىٔاً : باليطب٘ لأعضاٛ ٍٔٝ٘ التدزٓظ  

  وجود مقررات نادرة لايوجد إلا متخصص واحد فييا. 
   وجود حالة اقتباس أو سرقة للأبحاث العممية أو الكتب العممية أو غيرىا. 
   اسموب التعامؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس والطلاب والعامميف. 
   عداد عضو ىيئة التدريس  .نقص تدريب وا 
   اكتظاظ المناىج والمقررات الدراسية. 
  ؿ بمبدأ تكافؤ الفرصالإخلا. 
 . وجود خمؿ في العممية التعميمية 
   غياب الفمسفة التعميمية الواضحة. 
   غياب الوعي الاجتماعي. 
  إضراب أعضاء ىيئة التدريس عف العمؿ. 
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 :ثالجاً : باليطب٘ للنباىٕ  

   نقص كفاءة الأبنية التعميمية نتيجة لسوء التصميـ. 
   الكمية او معمؿ مف المعامؿ أو قاعة أو مكتب نتيجة حدوث ماس كيربی  بمبنيحريؽ. 
  . )ًتعطؿ أحد المصاعد مف المصاعد الموجودة بالكمية وبداخمو اشخاص )مستقبميا 

 سيناريوىات التعامل مع بعض الازمات والكوارث المختمفة بالكمية :

 اّلًا : الطلاب :

 تطسب الأمتخاىات : 

 :إجساٛ ّقاٜٕ

قرار مجمس كمية بوجود إمتحاف بديؿ جاىز ويسمـ مغمؽ لمجنة الإمتحانات عمى أف  
 .يعاد تسميمو مغمقاً كما ىو لمجنة الممتحنيف في حالة عدـ إستخدامو

 عيد ّصْل المعلْم٘ عً تطسٓب أحد الامتخاىات قبل مْعد الإمتخاٌ بْقت ناف : 

  عميد الكمية  /الإتصاؿ بإدارة الكمية أ.دعمى أوؿ فرد مسؤؿ تصؿ إليو المعمومة سرعة ،
 .وكيؿ الكمية لشئوف التعميـ والطلاب /وأ.د
 تقوـ إدارة الكمية بالتأكد أو التحري عف صحة المعمومة وتحديد المسؤوؿ عنيا. 
  يتـ إتخاذ كافة الإجراءات القانونية تجاه المسؤوؿ عف واقعة تسريب الإمتحاف. 
  يس أو موظؼ أو عامؿ بالدخوؿ لغرفة الطباعةعدـ السماح لأي عضو ىيئة تدر 
   وجود مفتاح الغرفة )غرفة الطباعة( مع رئيس لجنة الطباعة والنائب عنو. 
  . عدـ طباعة الامتحاف إلا قبؿ ميعاد الامتحاف مباشرة 
  وضع امتحانات بديمة لاستعماليا أذا حدث تسريب للامتحانات. 
   اءات اللازمة إبلاغ وكيؿ وعميد الكمية لاتخاذ الإجر. 
  )البحث عف سبب التسريب و معاقبة المتسبب )تحقيؽ. 
  وضع الاحتياطات اللازمة مثؿ وضع أبواب حديدية عمى الكنترولات. 
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 -عيد ّصْل المعلْم٘ أثياٛ أّ عيد بدآ٘ الإمتخاٌ : 

  عميد الكمية وأ.د /عمى أوؿ فرد مسؤؿ تصؿ إليو المعمومة سرعة الإتصاؿ بإدارة الكمية أ.د/ 
 .وكيؿ الكمية لشئوف التعميـ والطلاب 

   تقوـ إدارة الكمية باتخاذ قرار في الحاؿ بتأجيؿ الإمتحاف لمدة ساعة أو ساعتيف لحيف إعداد
 امتحاف اخر والتأكد والتحري عف صحة المعمومة وتحديد المسؤوؿ عنيا .

   عف واقعة تسريب الإمتحافيتـ إتخاذ كافة الإجراءات القانونية تجاة المسؤوؿ. 

 الإضساب ّالْقفات الاحتحاجٔ٘ : 

   عدـ المجوء الى التدخؿ الأمني مف الحرس الجامعي الا في حالة فشؿ ادارة الكميو في
 .التعامؿ مع الأزمة

   اغلاؽ الابواب الرئيسية لمكمية لمنع خروج او دخوؿ الطلاب او ای اشخاص مف الخارج
 .بالحدث وسرعة اخطار ادارة الكمية

   عمى مشرؼ المبنى سرعة استدعاء اعضاء لجنة الحكماء المخصصيف لمتعامؿ مع
 .بؿ ادارة الكمية بالتعامؿ والتفاوض مع الطلابقالازمات الطلابية والمكمفوف مف 

  . يقوـ المشرؼ بتيدئة الموقؼ لحيف وصوؿ لجنة المفاوضات 
  طلاب لمتحاور معيـيقوـ اعضاء المجنة باستدعاء مندوبيف مف قيادات ال. 
 عمي اعضاء المجنة محاولة الوصوؿ الى حؿ مرضى لحيف عرض متطمبات الطلاب عمي 

 .ادارة الكمية
  استدعاء ادارة الكمية لمتعامؿ مع الأزمة في حالة فشؿ المجنة في فض الازمة. 
  البيانات تقوـ المجنة بالاشتراؾ مع ادارة الكمية بتوثيؽ الحدث وتقييمو لدعـ وحدة الازمات ب

 .التي ادت الى حدوث الازمة لاخذ التدابير اللازمة لعدـ تكرارىا

 عدو ّعٙ الطلاب بالتعامل مع الميػأت ّالمعامل :

  . وجود لوحات ارشادية بكؿ معمؿ لشرح كيفية التعامؿ مع الاجيزة الموجودة بو 
  دعـ المعامؿ بوحدة اسعافات أولية. 
  مراقبة تنفيذ ىذه الإرشادات. 
  وضع جزاءات رادعة عمى الطلاب المخالفيف لقواعد التعامؿ مع المعامؿ والمنشآت. 

 



 
 

 - 25 -  دليل وحدة الأزمات والكوارث
 

 

   دعـ الطلاب بدورات للاسعافات الاولية وسرعة التعامؿ مع الحوادث البسيطة لحيف
 .استدعاء الطبيب

   الطارئة لحيف استدعاء الطبيب  الحوادثاعداد خطة لتدريب الموظفيف والفنييف لمتعامؿ مع
. 
   في حالة حدوث اصابة لاحد الطلاب يقوـ فنى المعمؿ بسرعة التعامؿ مع الحالة في حدود

 .الاسعافات الأولية المتاحة وسرعة اخطار مشرؼ المبنى
   يقوـ مشرؼ المبني باستدعاء الطبيب المسؤؿ او استدعاء الاسعاؼ اذا تطمبت الحالة النقؿ

 .الى المستشفى
   ب عنو او احد اعضاء ىيئة التدريس بمرافقة الحالة الى يقوـ مراقب المبني او مف ينو

 .المستشفى
   اذا تطمب الامر وقت طويؿ يتكفؿ مشرؼ المبني او مرافؽ الحالة باخطار اسرة الطالب

 .وادارة الكمية

 الأشمات الصخٔ٘ التي ٓتعسض لها الطلاب )اىتػاز ّباٛ( :

 -٘ :خاحتٔاجات ما قبل اتداٜ 

  الأولية بالأدوار والعيادة ، ويشمؿ الأجيزة والمعدات المستعممة أثناء مثؿ صندوؽ الإسعافات
جياز قياس الحرارة ، وسماعة طبية ، وجياز الضغط ، وخافض لساف ، الجائحة ومطيرات  -: 

 .، وقفازات ، وكمامات ، ومنظفات
  رشادات لأعضاء ىيئة “ أدوات تثقيفية وىي بوسترات ومطويات " ، وتشمؿ مطوية وا 

 .الفيروساتمف عف كيفية غسيؿ الايدي  والعامميف التدريس والطلاب
 تشكيؿ الفريؽ : وضع خطة بواسطو فريؽ الطوارئ بالكمية في حالة ظيور حالات. 
  العماؿ( لتحديد مياـ  -الموظفوف  -اجتماع مع العامميف بالكمية )أعضاء ىيئة التدريس

 ية .الفريؽ وعرض الخطة إذا حدث وباء و كيفية الوقا
 ضرورة وجود ممرضة وطبيب بشكؿ دائـ في عيادة الكمية. 
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 احتٔاجات أثياٛ اتداٜخ٘ : 

 :تيفٔر خط٘ الطْازئ ّعنل التكازٓس اللاشم٘

 يتـ بمعرفة فريؽ وحدة إدارة الأزمات والكوارث وعميد الكمية 
  داخؿ الكمية التدريب عمى الخطة ، وتحديد مسئولي التنفيذ بالتنسيؽ مع الجيات المعنية )مف

 وخارجيا(

 مً داخل الهلٔ٘ :

 عميد الكمية وكيؿ الكمية لشئوف خدمة المجتمع والبيئة رئيساً لمفريؽ. 
   فريؽ وحدة إدارة الأزمات بالكمية. 
   ) منسؽ الاتصاؿ )عضو ىيئة التدريس / موظؼ / رعاية الشباب. 
  العيادة بالكمية  / ممرضة ممرض. 
   طبيبة / طبيب الكمية. 

 :مً خازج الهلٔ٘ )الفسٓل الصخٙ بالميػأٗ الصخٔ٘ التابع٘ لها الهلٔ٘( 

  طبيب مف المستشفي الجامعي. 
 ممرضة ممرض / . 
   مراقب صحی. 

 :او فسٓل التخهه ّالطٔطسٗ علٙ مطتْٚ الهلٔ٘ َم 

  يتـ عقد اجتماع أولى لمفريؽ لتحديد المياـ المنوط بو وتوزيع المياـ عمى كؿ فرد مف الفريؽ
 .يتـ عقد اجتماعات دورية لتقييـ الاداء وما يستجد ثـ
  يتـ الإبلاغ اليومي عف الحالات المشتبو فييا ونسب الغياب عف طريؽ المنسؽ / الممرض

 .ثـ عميد الكمية ثـ الاتصاؿ بإدارة الجامعة ثـ الإدارة الصحية )المستشفي الجامعي(
  العزؿ في المنزؿ( وتقديـ النصحيقوـ طبيب الكمية / المراقب الصحي بمتابعة الحالة(. 
  يتـ إبلاغ المحافظ ولجنة إدارة الأزمة عمى مستوي المحافظة بالإجراءات المطموبة وما تـ

 .والتأميف تنفيذه منيا ويتـ متابعة ذلؾ بصفة دورية مف مديريات التعميـ العالي والصحة
 . التعامؿ مع الحالات المصابة بالكمية 
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 الهلٔ٘ عيد انتػافُ حال٘ إصاب٘ : الإجساٛات التي تته في

 قوـ الممرض بعزلو في العيادة بالكميةي. 
  يتـ عرضو عمى طبيب الكمية لتقييـ حالتو إذا كانت حالة بسيطة ) إعطاء علاج وعودتو

 .حالة بيا مضاعفات )يتـ إحالتو لممستشفي(و لممنزؿ ( ، 
 قي المدرجات .تعميؽ الدراسة بالمدرج لمدة أسبوعيف واستمرار الدراسة ببا 
 المضي في اليوـ الدراسي دوف تعديلات. 
  عطائيـ الاجابة الصحيحة والتاكد عمى ماتـ الإجابة عمى استفسارات وأسئمة أولياء الأمور وا 

 شرحو قبؿ الجائحو / خمفية الاجراءات الوقائية .
 متابعة نسب الغياب بالكمية. 
 دارة الكمية ) عميد + نظافة المدرج وتطييره عمي أف يقوـ فريؽ وحدة الأزم ات والكوارث وا 

وكلاء + أميف ...... ( بالتأكيد عمى استمرارية العماؿ لمنظافة اليومية والتطيير وتنفيذ كؿ 
 التعميمات بدقة .

  تكميؼ العماؿ بتنظيؼ أماكف الدراسة تحت إشراؼ أعضاء فريؽ وحدة الأزمات والكوارث
 س.وبمعاونة مف أعضاء ىيئة التدري

 -:مسحل٘ ما بعد اتداٜخ٘  

  : أشياء يجب أف تتبع في مرحمتي ما قبؿ وما بعد الجائحة 
 . اغسؿ يديؾ كثيرا بالماء والصابوف ، اغسؿ يديؾ قبؿ الأكؿ والشرب أو لمس وجيؾ 
  غط فمؾ و أنفؾ عند السعاؿ أو العطس ، ألقى المناديؿ بعيدا في سمة الميملات

 المستخدمة ، وغسؿ اليديف .
 الاىتماـ بالطلاب وكبار السف مف العامميف وأعضاء ىيئة التدريس الأكثر عرضة لمجائحة. 
 . الاىتماـ والرعاية الخاصة لمطلاب ذو المخاطر العالية أو الأكثر عرضة للأمراض 
 تكويف لجنة اتخاذ القرار السريع والصحيح لعمؿ الاحتياطات اللازمة في حالة الطوارئ. 
 ات الوقائية وغير العلاجية في ىذه المرحمة .التركيز عمى الإجراء 
 . توفير مضادات الفيروسات لاستعماليا في الوقت المناسب 
 . التنسيؽ مع الجيات الإعلامية بخصوص الجائحة والتحضير ليا 
 . الاستعداد التاـ لمفرؽ ذات الخبرة الطبية لمجائحة 
 . الاستمرار في الترصد الوبائي لممرض 
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  الوقائيةتفعيؿ الإجراءات. 
 . تقييـ مدى انتشار العدوى بيف العامميف بالكمية 
 . اكتشاؼ حالات وبؤر جديدة وبحث مخاطر الانتشار 
 . عطائيا بمغة مبسطة  التعرؼ عمى المجموعات المستيدفة وتحضير المواد الإرشادية وا 
 مراجعة كؿ الإمكانيات والاحتياجات وتوفيرىا تحسبا لحدوث الجائحو. 

 اٛ ٍٔٝ٘ التدزٓظ :ثاىٔاً : اعض 

 :أشمات التعامل غير المألْف بين الطلاب ّبعض أعضاٛ ٍٔٝ٘ التدزٓظ 

 :الأدّاز الْقأٜ٘  

   ىناؾ أسباب عديدة يمكف مف خلاليا التقميؿ مف التعامؿ غير المألوؼ منيا أساليب وأدوار
 .للأستاذ الجامعي وكذلؾ المرشد الأكاديمي لو دور والإدارة

  الذات السمبي عند الطلاب الذيف يظيروف بعض سموكيات العنؼ التي يمكف تصحيح مفيوـ
السيطرة عمييا ، والتي يمكف أف تظير عمى شكؿ عنؼ عند وقوع ضغوط نفسية مؤلمة ، 

 .والتعرض المستمر لمشاىدة العنؼ
  تقوية الفرد وتدريبو عمى السموؾ الاجتماعي ، فعندما يكوف الفرد مقبولا مف الآخريف ويعيش 

 .العلاقات الاجتماعية الدافئة يبتعد عف ممارسة العنؼ
  التوجو النفسي والمعنوي نحو ممارسة الرياضة واليوايات المختمفة. 
  ظيار جانب الرجولة في شخصيتو عند التعامؿ  .معاممة الطالب بإنسانية والتقرب منو وا 
  ظيار الدؼء الاجتماعي والأسري بيف الأ  ستاذ والطلاب .نشر روح المحبة والتسامح وا 
   التقميؿ مف عدد الطمبة في المجموعة الواحدة ، ومساعدة الطمبة عمى زيادة اىتماماتيـ

شاعة الأجواء التربوية السميمة  .الأكاديمية وا 
  زيادة الوعي بيف أولياء الأمور وحثيـ عمى الاىتماـ بأوضاع أبناءىـ. 

 :الطسقات العلنٔ٘ ّالأقتباع 
   اساتذة الكمية في مختمؼ التخصصات لمنظر في حالات السرقات تشكؿ الكمية لجنة مف

 .العممية والاقتباس
   عند ظيور احدى الحالات تقوـ المجنة بتشكيؿ لجنة مف اساتذة التخصص لاعداد تقرير

 .مفصؿ عف الحالة 
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   في حالة ثبوت الادانة عمى الحالة ، تقوـ ادارة الكمية باتخاذ اللازـ نحو رفع الامر الى
 .ىيئة التدريس لاعضاءالمجنة التأديبية بالجامعة واعلاف كافة نتائج التحقيؽ 

 :ىطب٘ أعضاٛ ٍٔٝ٘ التدزٓظ الى الطلاب

  تخصصات النادرةمطالبة كؿ قسـ بالكمية بوضع خطة مستقبمية للأعباء التدريسية وال. 
  مراعاة العمؿ بنظاـ الساعات المعتمدة وكثرة المجموعات الصغيرة. 
 . مناشدة إدارة الجامعة بتوفير الدرجات الوظيفية وما يتناسب مع إحتياجات الأقساـ 
  إعادة النظر في إعارات السادة أعضاء ىيئة التدريس في التخصصات النادرة. 
   المساعديف لمحصوؿ عمى بعثات الدولة التنافسية مف حث وتشجيع المعيديف والمدرسيف

 .خلاؿ الإدارة العامة لمبعثات بوزارة التعميـ العالي

 :إضسابات أعضاٛ ٍٔٝ٘ التدزٓظ

  التنبؤ بحدوث الحالة قبؿ وقوعيا بوقت كافي. 
   تعميمية ( التي قد تؤدي لحدوث الأزمة  -إقتصادية  –إخطار إدارة الكمية بالدوافع ) سياسية

 ووضع حموؿ مقترحة .
  تشكيؿ لجنة الحكماء المختصة بالتعامؿ مع الأزمة. 
   ًالسعي مسبقا لإجياض الإضراب بالتحاور مع العناصر الفعالة إذا كاف الإضراب مؤثرا

 ية .عمى سير العممية التعميم
   في حاؿ حدوث الأزمة تقوـ لجنة الحكماء بالتفاوض مع العناصر الفعالة في الأزمة ووضع

 .مقترحات لمتعامؿ مع مندوب عف الإضراب مع فض الإضراب مؤقتا
  عمى إدارة الكمية نقؿ تفاصيؿ الإضراب والتعامؿ معو لمجيات الأعمى. 

 :العنال٘ المدزب٘ ّالفئين

   حصر أعداد الييكؿ الفني والإداري عمى مستوى الكمية وتواريخ إنتياء مدة الخدمة لكؿ
 موظؼ أو فني . 

 تصنيؼ الأعماؿ الفنية التي تحتاج إلى تدريب مسبؽ. 
 . وضع خطة إحلاؿ ليذة الوظائؼ سنويا مع إعداد دورات تدريبية لموظائؼ المختمفة 
 أنو غير مجدي عممياً وغير ممزـ فنيا إنياء نظاـ التعاقد بالعقود المؤقتة حيث. 
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 :ثالجا : باليطب٘ للنباىٕ 

 اتذسٓل في احد المعامل أّ المهاتب بالمبيٙ :

 :نٔفٔ٘ التصسف في حال٘ اتذسٓل 

 . يكسر زجاج إنذار الحريؽ لتشغيمو 
 . يتصؿ فوراً برقـ ىاتؼ الطوارئ لاستدعاء فرؽ الإطفاء 
  ب مطفأة مناسبة لنوع الحريؽ كما يأتي :يكافح الحريؽ إذا أمكف باستخداـ أقر- 
  . إمساؾ المطفأة جيداً بواسطة مقبض الحمؿ 
  اسحب مسمار الأمػاف بالمطفػأة. 
  . وجو فوىة المطفأة إلى قاعدة الميب 
  . اضغط عمى المقبض لتشغيؿ المطفػأة 
  . ًتحريؾ مواد الإطفاء عمى قاعدة النار يمينا ويسارا 
  تقؼ فيو لا يشكؿ خطورة عميؾ وأنو باستطاعتؾ اليروب إذا انتشر تأكد أف المكاف الذي

 الحريؽ .
  عند استخداـ مطفأة الحريؽ اليدوية في اليواء الطمؽ يراعي الوقوؼ مع اتجاه الريح عمى

 مسافة متريف إلى ثلاثة أمتار مف النار .
 ماده .لا تحاوؿ إطفاء الحريؽ إلا إذا كاف صغيراً وكنت واثقاً أنؾ قادر عمى إخ 
 . إذا كاف الحريؽ كبير غادر غرفتؾ وأغمؽ الباب خمفؾ وشغؿ جياز الإنذار 
 . في حالة وجود دخاف كثيؼ يكوف التدحرج عمى الأرض أفضؿ وسيمة لوجود اليواء النقي 
 . تحسس الباب والمقبض بظاىر يدؾ فإذا لـ يكف ساخناً افتح بحذر وأخرج 
 تفتحو . إذا وجدت الباب ساخناً عند ملامستو فلا 
 . انزع الستائر وافتح الغرفة لتيويتيا وطرد الدخاف 
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 الإخلاٛ في حالات الطْازئ )اتذسٓل(  ٘خط

   :عيد ىػْب حسٓل داخل مْقع العنل

  . يجب أف يكوف ىناؾ تصرؼ سريع وفعاؿ وآمف لمخروج مف المبنى 

  . يجب أف يكوف في كؿ طابؽ فريؽ معد لمطوارئ يترأسو أحد الموظفيف 

 مَاو ٍرا الفسٓل :

 تحديد موقع الخطر وتوجيو بقية الموظفيف إلى الخروج مف المبنى بسرعة ومف أقرب المخارج 
، والتأكد مف خروج الجميع قبؿ مغادرتيـ المبني ، ومف ثـ التجمع في منطقة التجمع المتفؽ 

قع الخطر إلا بعد عمييا مسبقاً والتأكد مف وجود الجميع ، ولا يسمح بعدىا لأحد بالرجوع إلى مو 
 وذلؾ بعد التأكد مف عدـ وجود مخاطر . . الأذف مف الشخص المسئوؿ

 

  في حالة الطوارئ عمى كؿ شخص في المبنى أف يكوف سريعاً في استجابتو ويؤمف منطقتو
غلاؽ إسطوانات الغاز .  قبؿ الخروج منيا مثؿ إطفاء كافة الأجيزة وا 

  ادث الحريؽ ولايكتفى بوجودىا بؿ يجب أف وجود خطة واضحة وسيمة للأخلاء أثناء حو
 يدرب عمييا جميع العامميف .

  كما يجب أف تحتوي الخطة عمى رسـ لمموقع يبيف فيو مواقع الأبواب والشبابيؾ والممرات
 والسلالـ .

  ًحيث أف المصاعد الكيربائية قد  ، يجب ألا توضع المصاعد الكيربائية ضمف الخطة مطمقا
بدلًا مف اليروب منيا بالإضافة إلى أمكانية تأثرىا بالحريؽ فتكوف حبيساً  تأخذؾ إلى موقع النار

 فييا .

  ، لابد مف دراسة الحاجة إلى وجود سمـ خارجي للإخلاء إذا كاف المبنى متعدد الأدوار
 والتأكد مف أف المسار الذي يتخذ للأخلاء سميـ وآمف . واف تكوف الشبابيؾ سيمة الفتح .

  ة طريقتيف )عمى الأقؿ( للإخلاء مف كؿ مكتب خاصة المواقع التي يجب أف تشمؿ الخط
يكثر فييا عدد العماؿ . مع تحديد موقع لمتجمع لمتأكد مف وجود الجميع بدوف إصابات ولابد أف 
يوضح في الخطة أرقاـ ىواتؼ أقساـ الإطفاء والعيادة والأمف ويجب أف تكوف معمومة لدى 

 . كي لاتنسى لاستخداميا عند الحاجوالجميع ، ومكتوبة في موقع بارز 
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  إذا كاف الشخص في وضعيو تمنعو مف مغادرة المبنى نظر لمحاصرة النار فعميو أف يمجأ
إلى مكتب لو نافذة إلى الخارج ويغمؽ الباب جيداً ويحاوؿ وضع قطعة قماش حوؿ الباب كي 

 لاينفذ الدخاف إليو ويقؼ بجانب النافذة ويطمب المساعدة .

 :اترط٘ أٍداف 

 -تستيدف خطة مواجية الأزمات والحالات الطارئة بالكمية ما يمي :

  إخلاء المبني مف شاغمييا فور سماع جرس إنذار الحريؽ وذلؾ بتوجييـ إلى نقاط التجمع
 المحددة سمفاً .

  تحديد نقاط التجمع ويقوـ أفراد الأمف والسلامة بالمرور عمى المبنى لمتأكد مف الإخلاء ثـ
 .الأفراد لاستخداـ سمـ اليروب وعدـ الركضإرشاد 
 . استدعاء مركبات إطفاء الحريؽ 
  السيطرة عمى الخطر ومنع انتشار الحرائؽ والعمؿ عمى تقميؿ الخسائر الناجمة عنيا بالقدر

 الكافي مف خلاؿ استخداـ الوسائؿ الفعالة لمكافحة الحرائؽ .
 حريؽالتعامؿ مع الحرائؽ المحدودة باستخداـ طفايات ال .  

 -الأشمات :ّاجبات فسٓل إدازٗ 
يتم تشكيل فريق إدارة الأزمة من شاغمي مبنى الكمية وتكميف أعضائو بالواجبات 

 -التالية :

 . إرشاد شاغمي الكمية أو المبنى إلى طريؽ مسالؾ اليروب ومخارج الطوارئ ونقاط التجمع 
 . نقؿ الوثائؽ والأشياء ذات القيمة 
  خاصة الطلاب .و تقديـ الإسعافات الأولية ورفع الروح المعنوية لشاغمي المبني 
 . مكافحة الحرائؽ ومساعدة فرؽ الإطفاء والإنقاذ والصحة 

 ّاجبات فسم مهافخ٘ اتذساٜل : 
 .تحديد مكاف الحرائؽ مف خلاؿ ملاحظة الموحة التوضيحية لنظاـ إنذار الحريؽ 
  الإطفاء المتوفرة بالمبنى أو الكمية .القياـ بمكافحة الحػريؽ بوسائؿ 
 .التأكد مف غمؽ النوافذ والأبواب وذلؾ لمنع انتشار الحريؽ بباقي مكونات المبني 
  التعاوف مع الفرؽ المتخصصة التابعة لادارة الدفاع المدني والحريؽ بارشادىـ الي موقع

 الحريؽ ونوعو واجيزة ووسائؿ الاطفاء المتوفرة .
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 ّأعضاٛ ٍٔٝ٘ التدزٓظ ّالطلاب في حالات الطْازٖ : ّاجبات العاملين
  . ًيقاؼ العمؿ فورا  التحمي باليدوء وا 
 . قطع التيار الكيربائي عف المكاف 
  . عدـ استخداـ المصاعد الكيربائية 
 . )التوجو إلى نقاط التجمع مف خلاؿ)مسالؾ اليروب ومخارج الطوارئ 
 ئيـ حتى لا تقع إصابات بينيـ .التنبيو عمى الطلاب بعدـ الركض أو تجاوز زملا 
 عدـ المخاطرة والرجوع إلى المبنى ميما كانت الأسباب إلا بعد أف يؤذف لؾ مف المسئوليف.  

 العاملُ :  الادازاتبهافُ  تّاجبات زؤضاٛ الأقطاو ّالْحدا
 . التأكد مف إغلاؽ الأبواب والنوافذ فيما عدا المخارج المخصصة لعمميات الإخلاء 
 فصؿ التيار الكيربائي . التأكد مف 
 . الإشراؼ عمى عمميات الإخلاء 
 .)التأكد مف عمميات الاتصاؿ بالجيات المختصة ) الدفاع المدني 
 . التأكد مف وصوؿ الفرؽ المتخصصة لإدارة الدفاع المدني والحريؽ 
  التوجو إلى نقطة التجمع لمتأكد مف وجود جميع العامميف وعدـ تخمؼ أي منيـ داخؿ المبنى 

 :ّاجبات اتذساع ّزجال الأمً
 .تأميف المبنى وحفظ النظاـ 
 . منع دخوؿ أي أفراد غير المختصيف داخؿ المبنى 
 .رشادىـ لموقع الحريؽ  انتظار الفرؽ المتخصصة مف رجاؿ الدفاع المدني وا 

 ّضاٜل التدخل الطسٓع للإىكاذ :
  مكافحة الحريؽ والتدخؿ السريعأفراد وحدة إدارة الأزمات مف العامميف بالكمية المدربيف عمى. 
 الدفاع المدني والحريؽ 
   الشرطة 
 الإسعاؼ 

 :المعاّى٘  الأجَصٗ
  الإدارة اليندسية بالجامعة 
 الصرؼ الصحي 
  الطرؽ 
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  المرور 
 الغاز الطبيعي 
 المياه 
 التميفونات 
  الكيرباء 

 : تطسب الػاش
   .فصؿ المصدر الرئيسي لمغاز 
 .فصؿ المصدر الرئيسي لمكيرباء 
 فتح النوافذ والأبواب بالمبنى 
 مناشدة المتواجديف بالإلتزاـ باليدوء والإجراءات الوقائية 
 . إخلاء المبني مف الطلاب والعامميف 
  والإسعاؼ في  – إدارة المطافي –إبلاغ ادارة الجيات المسؤلة في نفس الوقت ) شركة الغاز

 حالة حدوث إصابات(.
 إىطٔاز ّتصدع المباىٕ :

  الإرشادات والمواصفات المدرجة بخطة الإخلاء العامة لمكميةإتباع 
 .الأخذ في الإعتبار أولوية التعامؿ مع المعامؿ والمخازف التي تحتوي عمى مواد خطر 

 الأزضٔ٘ :  ّالهصاتفي حالات الصلاشل 
 ( لا فأبقي  ) متر 05إذا كنت في المدرج أو المكتب فاخرج إذا كانت المسافة لا تزيد عف وا 
 مكانؾ ولا تحاوؿ اخذ أي شيء مف ممتمكاتؾ الشخصية .في 
  إذا كنت في المدرج فاحتمى تحت الطاولة مباشرة وابتعد عف النافذة أو أستند تحت أو إلى

 حائط أساسي ) صبو ( .
 . إذا كنت في فناء الكمية فعميؾ الابتعاد عف حواؼ المبنى 
  ذا كنت تقود السيارة فبادر إلى إذا كنت في السيارة ابقي في مكانؾ حتى يقؼ السائؽ و ا 

 الوقوؼ واستمع إلى المذياع .
 . إذا كنت خارج الكمية فابتعد عف المباني العالية وتوجو إلى المناطؽ الفسيحة 
 حاوؿ ما أمكف قطع الكيرباء والغاز عف المنشأة حتى لا تكوف سبباً في حدوث حريؽ .  
 زات أخرى تابعة والأفضؿ أف تبقى ىادئ لا تحاوؿ التجوؿ بعد اليزة مباشرة فقد يعقبيا ى

 لفترة بعد اليزة الأولى .
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  استمع إلى إرشادات الدفاع المدني ونفذىا وتعاوف معو لسلامتؾ ولا تجعؿ الخوؼ والفزع

 واليمع يسيطر عميؾ لكي لا تحدث إرباكا قد يؤدي إلى إصابتؾ .
  في إصابتؾ نتيجة لا تحاوؿ البحث في الأنقاض عف أغراض شخصية فقد يتسبب ذلؾ

 انييارات لاحقة .
إف ىذه التعميمات ىامة جدا ومبسطة في ذات الوقت وىي تعميمات إحترازيو فقط نيدؼ 

 . مف خلاليا إلى حمايتؾ وحماية أسرتؾ ومجتمعنا فلا تقمؽ
 الاحتٔاطات العام٘ الْاجب اتخاذٍا تجاِ أٖ حدث أّ أشم٘ :

 مية والجامعة عف الحدث .التبميغ الفوري لوحدة إدارة الأزمة بالك 
  351إخطار غرفة عمميات المحافظة تميفوف رقـ 
  ( ،3١1)والإسعاؼ ،  (3١١)شرطة النجدة )رفع درجة الاستعداد لمجيات المختصة مثؿ 

 . (۹۲۱)طوارئ الغاز و  (،3١0)طوارئ المياه و  ، (3٨5)والدفاع المدني 
  الحدث .استدعاء فريؽ إدارة الأزمة المختص طبقا لنوعية 
 الإدارات  –الدفاع المدني والحريؽ  -تأميف منطقة الحدث بالتنسيؽ مع وحدات حفظ الأمف

 اليندسية ..... الخ .
 . تجميع وتحميؿ وتداوؿ المعمومات الأولية مع المختصيف 
  الإذاعة المحمية  (إبلاغ الإعلاـ في حالة ضرورة تواجده تجنبا لانتشار الشائعات- 

 . ضرورة عدـ التيويف أو التيويؿ بالحدثالتميفزيوف( مع 
   الأمف   –عربات ومركبات النقؿ الميكانيكي  -فرؽ الإنقاذ  -انتقاؿ وحدات ) الإسعاؼ

 الكيرباء( لمتدخؿ في معالجة الحدث كؿ فيما يخصو . –الصناعي 
  بلاغيا لمركز إدارة الأزمات بالجامعة لتحميميا وتقدير الموقؼ لا تخاذ تجميع المعمومات وا 

بلاغيا لمجيات المنفذة مع الإبلاغ لممستوى الأعمى .   القرارات المناسبة وا 
 . عادة الأوضاع إلى ما كانت عميو  إزالة آثار الحادث وا 
   . الخروج بالدروس المستفادة وتعديؿ السيناريوىات السابؽ وضعيا 
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